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Հոդված 3. Օրենքում օգտագործվող հիմնական հասկացությունները
  
1. Սույն oրենքում oգտագործվում են հետևյալ հիմնական հասկացությունները. 
1) հաշմանդամություն՝ առողջական խնդիրներ ունեցող անձանց և 

միջավայրային արգելքների (այդ թվում՝ վերաբերմունքի) փոխազդեցության 
հետևանքով առաջացող երևույթ (իրավիճակ), որը խոչընդոտում է անձի՝ մյուսների 
հետ հավասար հիմունքներով հասարակական կյանքին լիարժեք ու արդյունավետ 
մասնակցությունը. 

2) հաշմանդամություն ունեցող անձ՝ անձ, որը ֆիզիկական, հոգեկան, մտավոր 
և (կամ) զգայական տևական խնդիրների և միջավայրային արգելքների 
փոխազդեցության հետևանքով կարող է ունենալ մյուսների հետ հավասար 
հիմունքներով հասարակական կյանքին լիարժեք ու արդյունավետ մասնակցության 
սահմանափակում. 

3) միջավայրային գործոններ՝ միջավայրի ֆիզիկական և սոցիալական 
գործոններ, որոնք ազդեցություն են թողնում անձի և կենսագործունեության բոլոր 
ոլորտներում նրա մասնակցության վրա. 

ա. ֆիզիկական միջավայր՝ անձին շրջապատող նյութական աշխարհն իր բոլոր 
դրսևորումներով (այդ թվում՝ ֆիզիկական, տեղեկատվական և հաղորդակցական), 
բնակության և գործունեության այն վայրը, որտեղ անձն ապրում է, կրթվում, 
աշխատում, տեղաշարժվում և կազմակերպում իր անձնական և հասարակական 
կյանքը, 

բ. սոցիալական միջավայր՝ անձին շրջապատող և նրա գոյության ու 
գործունեության հասարակական (այդ թվում՝ հասարակության վերաբերմունքը), 
տնտեսական, սոցիալական, մշակութային, հոգևոր պայմանների ամբողջությունը. 

4) միջավայրային արգելքներ՝ անձի միջավայրում այնպիսի խոչընդոտող 
գործոններ (ներառյալ անմատչելի ֆիզիկական միջավայրը, տեղեկատվական և 
հաղորդակցական խոչընդոտները, համապատասխան աջակցող միջոցների 
բացակայությունը, հաշմանդամության նկատմամբ մարդկանց բացասական 
վերաբերմունքը), որոնք սահմանափակում են անձի ֆունկցիոնալությունը և 
խանգարում են հասարակական կյանքին անձի սոցիալական ներառմանը և 
լիարժեք ու արդյունավետ մասնակցությանը. 

5) սոցիալական ներառում՝ հասարակական կյանքին անհատի լիարժեք 
ներգրավվածությունը և ակտիվ մասնակցությունը. 



6) համընդհանուր դիզայն՝ ապրանքների, միջավայրերի, ծրագրերի ու 
ծառայությունների դիզայն, որն առանց շտկումների և մասնագիտացված դիզայնի 
անհրաժեշտության յուրաքանչյուր անձի համար առավելագույն չափով մատչելի է 
դարձնում ապրանքների, միջավայրերի, ծրագրերի ու ծառայությունների 
օգտագործումը՝ անհրաժեշտության դեպքում չբացառելով հաշմանդամություն 
ունեցող անձանց որոշակի խմբերի համար աջակցող միջոցների առկայությունը. 

7) աջակցող միջոցներ՝ ցանկացած ապրանք, գործիք, սարք կամ տեխնոլոգիա, 
որը հարմարեցված կամ հատուկ կերպով նախագծված է հաշմանդամություն 
ունեցող անձի ֆունկցիոնալությունը բարելավելու համար: «Աջակցող միջոցներ» 
եզրույթը չի ներառում բժշկական սարքավորումները, որոնք բժշկական 
միջամտությամբ փոխպատվաստված են կամ փոխարինողն են որևէ սարքի. 

8) հաշմանդամություն ունեցող անձանց սոցիալական ներառման համալիր ծր
ագիր (այսուհետ՝ համալիր ծրագիր)՝ փաստաթուղթ, որին համապատասխան՝ 
իրականացվում է հաշմանդամություն ունեցող անձանց իրավունքների ոլորտում 
պետական քաղաքականությունը. 

9) (կետն ուժը կորցրել է 13.09.23 ՀՕ-275-Ն) 
10) մատչելիություն՝ հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար ֆիզիկական 

միջավայրի, տրանսպորտի, տեղեկատվության և հաղորդակցությունների, 
տեղեկատվական և հաղորդակցական տեխնոլոգիաների և համակարգերի, ինչպես 
նաև հանրության համար բաց հաստատությունների և հանրությանը մատուցվող 
ծառայությունների՝ մյուսների հետ հավասար հիմունքներով հասանելիությունը 
քաղաքային և գյուղական համայնքներում, որի նպատակը հաշմանդամություն 
ունեցող անձանց անկախությունը և կենսագործունեության բոլոր ոլորտներում 
լիարժեք մասնակցությունն ապահովելն է. 

11) խելամիտ հարմարեցում՝ անհրաժեշտ և համապատասխան 
փոփոխությունների և հարմարեցումների (շտկումների) կատարում, որոնք չեն 
առաջացնում անհամաչափ կամ անհարկի բեռ և ուղղված են հաշմանդամություն 
ունեցող անձի՝ մարդու իրավունքներից և հիմնական ազատություններից մյուսների 
հետ հավասար հիմունքներով օգտվելուն. 

12) անկախ կյանք՝ միջավայրային և անհատական գործոնների, 
ծառայությունների ամբողջություն, որը հաշմանդամություն ունեցող անձին ընձեռում 
է իր առօրյա կյանքին վերաբերող որոշումները կայացնելու, բնակության վայրը 
ընտրելու, համայնքում ապրելու, բնակչության համար նախատեսված համայնքային 
ծառայություններից օգտվելու հնարավորություն հաշմանդամություն չունեցող 
անձանց հետ հավասար հիմունքներով. 

12.1) անկախ կյանքի ծառայություն՝ ծառայություններ, ծրագրեր, 
միջոցառումներ՝ ուղղված հաշմանդամություն ունեցող անձի անկախ կյանքի 
ապահովմանը. 

12 2) անկախ կյանքի կենտրոն՝ անկախ կազմակերպաիրավական տեսակից և 
ֆինանսավորման աղբյուրից անկախ կյանքի ապահովմանն ուղղված 



ծառայություններ մատուցող, որը բավարարում է  սույն օրենքի 21-րդ հոդվածի 3.1-ին 
մասով նախատեսված իրավական ակտով սահմանված պահանջները. 

13) անձնական օգնական՝ ֆիզիկական անձ, որը օրենսդրությամբ իրեն 
վերապահված գործառույթների շրջանակում իրականացնում է հաշմանդամություն 
ունեցող անձի խնամքը և (կամ) աջակցում (օգնում) հաշմանդամություն ունեցող 
անձին՝ հաղթահարելու միջավայրային արգելքները (այդ թվում՝ տեղաշարժվելու և 
հաղորդակցվելու). 

14) հաշմանդամության հիմքով խտրականություն՝ իրական կամ ենթադրյալ 
հաշմանդամության պատճառով ցանկացած տարբերակում, բացառում, 
սահմանափակում կամ նախապատվություն, որի նպատակը կամ արդյունքը 
քաղաքական, տնտեսական, սոցիալական, մշակութային և (կամ) ցանկացած այլ 
ոլորտում նվազ բարենպաստ վերաբերմունքի դրսևորումը և (կամ) մյուսների հետ 
հավասար հիմունքներով օրենքով սահմանված ցանկացած իրավունքի ճանաչման և 
(կամ) իրականացման արգելքը կամ ժխտումն է: Հաշմանդամության հիմքով 
խտրականությունը ներառում է նաև խելամիտ հարմարեցումների ապահովման 
մերժումը. 

15) ծառայությունների անհատական ծրագիր՝ ըստ «Անձի ֆունկցիոնալության 
գնահատման մասին» օրենքի. 

16) կազմակերպություն՝ սույն օրենքի 4-րդ հոդվածի 3-րդ մասի 1-ին կետում 
նշված լիազոր մարմնի հետ սահմանված կարգով աջակցող միջոցներ 
տրամադրելու կամ վերանորոգելու մասին պայմանագիր կնքած կազմակերպություն. 

17) աջակցող միջոցների պետական հավաստագիր՝ որոշակի 
վավերապայմաններով և ձևով փաստաթուղթ, որը հիմք է կազմակերպության 
մատուցած ծառայության դիմաց պետության կողմից կամ օրենքով չարգելված այլ 
աղբյուրներով ֆինանսական փոխհատուցման համար.  

18) փոխհատուցման գումար՝ աջակցող միջոցի տրամադրման կամ 
վերանորոգման համար պետության կողմից կամ օրենքով չարգելված այլ 
աղբյուրներով կազմակերպությանը հատկացվող ֆինանսական փոխհատուցման 
չափը. 

19) աջակցող միջոցի տրամադրման նվազագույն պահանջ՝ աջակցող 
միջոցների տրամադրման և վերանորոգման պայմաններին, երաշխիքային 
ժամկետներին, անվտանգությանը, տեխնիկական նկարագրին, աջակցող միջոց 
տրամադրող կազմակերպություններին ներկայացվող նվազագույն պահանջներ, 
ինչպես նաև այլ պահանջներ, որոնք սահմանվում են աջակցող միջոցի հանդեպ 
դրանք շահառուների կարիքներին համապատասխանեցնելու նպատակով: 

(3-րդ հոդվածը փոփ., լրաց. 09.06.22 ՀՕ-262-Ն, 13.09.23 ՀՕ-275-Ն) 
(13.09.23 ՀՕ-275-Ն օրենքն ունի անցումային դրույթ) 

 

 



Հոդված 10. Հաշմանդամություն ունեցող անձանց իրավունքների 
ապահովման, խթանման և պաշտպանության ոլորտում 
Կառավարության լիազորած պետական կառավարման մարմնի 
լիազորությունները

  
1. Հաշմանդամություն ունեցող անձանց իրավունքների ապահովման, խթանման 

և պաշտպանության ոլորտում Կառավարության լիազորած պետական 
կառավարման մարմինը աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարությունն 
է: Լիազոր մարմինը՝ 

1) իր իրավասությունների շրջանակներում մշակում և իրականացնում է 
Կառավարության՝ հաշմանդամություն ունեցող անձանց իրավունքների 
ապահովման, խթանման և պաշտպանության քաղաքականությունը. 

2) մշակում է համալիր ծրագրի նախագիծը և սահմանված կարգով 
ներկայացնում Կառավարության հաստատմանը, համագործակցում է 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց ծառայություններ մատուցող, 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց ներկայացնող հասարակական 
կազմակերպությունների, սույն օրենքի 4-րդ հոդվածի 3-րդ մասի 6-րդ կետում նշված 
այլ կազմակերպությունների և ֆիզիկական անձանց, ինչպես նաև աջակցող ցանցի 
հետ. 

3) կազմակերպում է հաշմանդամություն ունեցող անձանց հետ աշխատող 
սոցիալական ոլորտի մասնագետների ուսուցման, վերապատրաստման և 
վերաորակավորման, այդ թվում՝ զբոսաշրջային ծառայություն մատուցող անձի 
աշխատողների վերապատրաստման գործընթացը, հաստատում է կարգն ու 
պայմանները. 

3.1) մասնակցում է այլ ոլորտներում համապատասխան մասնագետների 
ուսուցման, վերապատրաստման և վերաորակավորման գործընթացին. 

4) իր իրավասությունների շրջանակներում աջակցում է հաշմանդամություն 
ունեցող անձանց իրավունքների իրականացման հետ կապված խոչընդոտների 
վերացմանն ուղղված հետազոտությունների իրականացմանը. 

5) հաշմանդամություն ունեցող անձանց իրավունքների պաշտպանության և 
սոցիալական ներառման, ինչպես նաև աջակցող միջոցների տրամադրման 
վերաբերյալ մշակում և հաստատում է մեթոդական ուղեցույցներ (այդ թվում` 
զբոսաշրջային ծառայությունները մատչելի դարձնելու նպատակով)՝ ըստ 
անհրաժեշտության. 

5.1) հաստատում է կազմակերպությունների հետ կնքվող՝ աջակցող միջոցներ 
տրամադրելու կամ վերանորոգելու մասին պայմանագիրը, կազմակերպությունների 
որակավորման, ստեղծում է որակավորման հանձնաժողով և հաստատում դրա 
կազմը, սահմանում է աջակցող միջոցների պետական հավաստագրերի, ինչպես 
նաև առանց պետական հավաստագրի տրամադրվող՝ աջակցող միջոցների 
տրամադրման և վերանորոգման նվազագույն պահանջները․։ Եթե փոխհատուցման 



գումարը տրվում է օրենքով չարգելված այլ աղբյուրներով, ապա սույն կետում նշված 
պայմանագիրը կնքվում է եռակողմ՝ ներառելով նաև ֆինանսական փոխհատուցում 
տրամադրող կազմակերպություններին  

6) զանգվածային լրատվության միջոցներով պարբերաբար հրապարակում է 
մատչելի տեղեկատվություն հաշմանդամություն ունեցող անձանց իրավունքների 
իրականացման հետ կապված խոչընդոտների, դրանց կարգավորմանն ուղղված 
ծառայությունների և հաստատությունների վերաբերյալ, պաշտոնական կայքէջում 
հրապարակում է հաշմանդամություն ունեցող անձանց սոցիալական ներառմանն 
ուղղված ծրագրերի, միջոցառումների մասին տեղեկատվություն. 

7) իրականացնում է սույն օրենքով և օրենքներով սահմանված այլ 
լիազորություններ: 

2. Սույն հոդվածի 1-ին մասի 3-րդ կետով սահմանված զբոսաշրջային 
ծառայություն մատուցող անձի աշխատողների վերապատրաստման կարգն ու 
պայմանները սահմանում են լիազոր մարմինը և զբոսաշրջության բնագավառում 
պետական կառավարման լիազոր մարմինը՝ համատեղ հրամանով։ 

3. Սույն հոդվածի 1-ին մասի 5-րդ կետով սահմանված զբոսաշրջային 
ծառայությունները մատչելի դարձնելու նպատակով մեթոդական ուղեցույցները 
հաստատում են լիազոր մարմինը և զբոսաշրջության բնագավառում պետական 
կառավարման լիազոր մարմինը՝ համատեղ հրամանով։ 

(10-րդ հոդվածը լրաց. 10.12.21 ՀՕ-384-Ն, 09.06.22 ՀՕ-262-Ն, խմբ․, լրաց․ 
08․12․22 ՀՕ-534-Ն, փոփ., լրաց. 13.09.23 ՀՕ-275-Ն, լրաց. 22.12.23 ՀՕ-9-Ն) 

(08․12․22 ՀՕ-534-Ն օրենքն ունի անցումային դրույթ) 
(13.09.23 ՀՕ-275-Ն օրենքն ունի անցումային դրույթ) 

 

 

 
 
 
 

 

Հոդված 21. Հաշմանդամություն ունեցող անձանց անկախ կյանքի և 
համայնքում ներառվելու իրավունքը

  
1. Պետությունը երաշխավորում է հաշմանդամություն ունեցող անձանց՝ մյուսների 

հետ հավասար անկախ կյանք վարելու և համայնքում ներառվելու համար 
անհրաժեշտ պայմանների և հավասար հնարավորությունների ստեղծումը, այդ 
թվում՝ խնամքի շուրջօրյա մեծ հաստատություններում կազմակերպվող 
ծառայությունները համայնքահենք ծառայություններով փոխակերպելը: 



2. Հայաստանի Հանրապետությունում հաշմանդամություն ունեցող անձանց 
(երեխաների) համար խնամքի այնպիսի հաստատություններ ստեղծելը, որտեղ 
հաշմանդամություն ունեցող անձինք մեկուսացած են կամ զրկված են իրենց առօրյա 
կյանքին վերաբերող որոշումներ կայացնելու իրավունքից, արգելվում է: 

3. Պետական կառավարման և տեղական ինքնակառավարման մարմինները 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց անկախ կյանքի իրավունքն ապահովելու 
նպատակով իրականացնում են ծրագրեր և ծառայություններ՝ ուղղված՝ 

1) հաշմանդամություն ունեցող անձի սոցիալական ներառմանը. 
2) բնակչության սոցիալական պաշտպանության հատուկ (մասնագիտացված) 

հաստատություն հաշմանդամություն ունեցող անձի մուտքը և անգործունակ 
ճանաչելը կանխարգելելուն, հաստատությունից համայնք վերադարձին աջակցելուն, 
համայնքահենք ծառայություններ մատուցելուն. 

3) հաշմանդամություն ունեցող անձի և համայնքի իրազեկվածությանը. 
4) անձի անկախ կյանքի հմտությունների զարգացմանը և այդ նպատակով 

անկախ կյանքի կենտրոնների ստեղծմանը. 
5) հաշմանդամություն ունեցող անձի կամ անձանց խմբերի սեփական 

իրավունքների ջատագովման նպատակով հզորացմանը. 
6) հաշմանդամություն ունեցող անձանց խորհրդատվական խմբերի 

աշխատանքը համակարգելուն. 
7) անձի բնակության վայրի մատչելիության ապահովմանը. 
8) անձնական օգնականի կամ ուղեկցողների ծառայությունների 

համակարգմանը: 
3.1. Սույն հոդվածի 3-րդ մասի 4-րդ կետով սահմանված՝ անկախ կյանքի 

կենտրոնների գործունեության կարգը հաստատում է լիազոր մարմինը: 
3 1  Անկախ կյանքի կենտրոնի գործունեության կարգը և պայմանները 

հաստատում է լիազոր մարմինը։ 
3.2. Անկախ կյանքի ապահովմանն ուղղված ծառայությունները, բացի անկախ 

կյանքի կենտրոնից, կարող են մատուցել նաև «Սոցիալական աջակցության մասին» 
օրենքի 6-րդ հոդվածի 3-րդ մասի համաձայն հավաստագրված 
կազմակերպությունները՝ պատվիրակման միջոցով: 

4. Անձնական օգնականի ծառայությունները տրամադրվում են 
հաշմանդամություն ունեցող անձին (երեխային) ծառայությունների անհատական 
ծրագրով սահմանված լինելու դեպքում: Ծառայությունը մատուցվում է անձնական 
օգնականի և հաշմանդամություն ունեցող անձի (նրա օրինական ներկայացուցչի) 
միջև կնքված պայմանագրի հիման վրա, որում ներառվում են կողմերի 
իրավունքներն ու պարտականությունները: Ծառայությունների մատուցման 
պայմանագիրը կարող է լինել եռակողմ՝ ներառելով նաև անձնական օգնականի և 
(կամ) նրան ուղղակիորեն առնչվող (այդ թվում՝ անձնական օգնականի ծառայության 
մշտադիտարկումն ու գնահատումը, անձնական օգնականների վերապատրաստման 
հարցում աջակցությունը) ծառայություններ մատուցող պետական և համայնքային ոչ 



առևտրային կազմակերպություններին, հասարակական կազմակերպություններին , 
ինչպես նաև պետական կառավարման համակարգի մարմիններին: Անձնական 
օգնականի ծառայություն տրամադրելու կարգը և պայմանները սահմանում է 
Կառավարությունը: 

(21-րդ հոդվածը լրաց. 09.06.22 ՀՕ-262-Ն, փոփ., լրաց. 13.09.23 ՀՕ-275-Ն) 
(13.09.23 ՀՕ-275-Ն օրենքն ունի անցումային դրույթ) 

 


